PRESSEINFORMATION @sc

(H6sbach, den 30. April 2007)

ASC ist Aussteller zur Cisco Expo 2007 in Berlin

Prasentation von integrierten VolP Recording Losungen am
8. und 9. Mai 2007 im Estrel Convention Center — Stand UC-15

Hosbach, 30. April 2007 — ASC, ein weltweit fiihrender Anbieter innovativer
Lésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten
Kommunikation, prasentiert zur Cisco Expo in Berlin mit EVOip active und EVOip+

fur Cisco vollstandig integrierte VolP Recording Lésungen fur Cisco IP Telefone.

ASC VolIP Recording ist eine reine Softwarelésung, die zusatzlich zu den
Audiodaten auch Gesprachszusatzdaten erfasst. Die kirzlich freigegebene Version
7.0 von EVOip wurde am Cisco Call Manager 5.1 gestestet und zertifiziert. Damit
kénnen jetzt auch verschlisselte Gesprache im Cisco-Umfeld aufgezeicnet

werden.

ASC unterstitzt alle Cisco CallManager Versionen = 3.3 und erflillt die besonderen

Anforderungen des Cisco Technology Developer Programms.

Bernd Ottow, Product Line Manager fir VolP, ASC: ,Wir legen grol3en Wert auf die
Integration unserer VolP Recording Lésungen in die IP Applikationen unserer
Technologiepartner und arbeiten stdndig an der Verbesserung und Erweiterung

dieser Integrationen.”

Die Cisco Expo ist eine zweitagige Veranstaltung, die Business- und Technologie-
Vortrage und Ausstellungen der Kongresspartner mit Keynotes namhafter
nationaler und internationaler Experten verbindet. Unter dem Motto "Das Netzwerk
ist die Plattform, die lhr Business verandert" veranstaltet Cisco in diesem Jahr die

zweite Cisco Expo in Deutschland.

Mehr Informationen zu ASC und zur Cisco Expo gibt es unter

http://www.asctelecom.com/german/index _d.html und unter http://www.cisco-

expo.de/.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fUhrender Anbieter innovativer Lésungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten Kommunikation.

Mit ASC-Software kdénnen alle multimedialen Interaktionen in Contact Centern, bei
Finanzdienstleistern sowie flr Organisationen der Ooffentlichen Sicherheit
dokumentiert und durch Einsatz intelligenter Sprach- und Textanalyse-Methoden
ausgewertet werden.
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Unternehmensprozesse kénnen prazise analysiert und wichtige
Entscheidungsgrundlagen bereitgestellt werden. Kommunikationsinhalte werden
transparent, wichtige Informationen generiert und Markttrends aufgezeigt.

Durch Analyse von Gesprachsaufbau und -inhalt kann die Leistung der Mitarbeiter
bewertet und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess eingeleitet werden.

"Technologiefuhrerschaft durch Innovation" ist ein Leitsatz, der die heutigen ASC-
Aktivitdten klar beschreibt. ASC erzielt mehr als die Halfte des Umsatzes mit
zukunftsweisenden Softwareldsungen.

ASC-Tochtergesellschaften in GroRbritannien, Frankreich, der Schweiz, den USA
und Singapur, sowie zertifizierte, leistungsfahige Vertriebspartner realisieren
anspruchsvolle Kundenprojekte in Uber 60 Landern. Mit einem Exportanteil von
nahezu 70 Prozent und einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu
den Global Playern der Branche.

Globale Allianzen sowie Integrations- und Vertriebspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikations-Ausrustern tragen dazu bei, dass ASC-Ldsungen einfach und
schnell in nahezu jede IT-Infrastruktur implementiert werden kénnen.

Mit einem erfahrenen und innovativen Management verfigt ASC Uber das Know-
How, die Leistungsfahigkeit und die finanziellen Mittel, um zukunftsweisende
Kommunikationslésungen zu entwickeln. Jahrlich werden 18-20 Prozent des
Umsatzes in Forschung und Entwicklung investiert.

Abdruck frei — Belegexemplar erbeten an:

ASC telecom AG - Seibelstrale 2 -4 - 63768 Hosbach
Ansprechpartner:

Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264
Telefax:  +49 6021 5001-310
E-Mail k.henkel@asc.de

Internet  www.asctelecom.com
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