PRESSEINFORMATION @sc

(H6sbach, den 21. Januar 2008)

Neue ASC Voice-over-IP Recording Software fur Cisco

ASC préasentiert auf der Secure Unified Communications Tour 2008 neue
Version von EVOip fiir Cisco in Deutschland

Hoésbach, 21. Januar 2008 — ASC, ein weltweit fihrender Anbieter innovativer
Loésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten
Kommunikation, stellt zur Secure Unified Communications Tour 2008 eine neue

Version seiner Voice-over-1P (VolP) Recording Software EVOip fir Cisco vor.

ASC hietet mit dem EVOip fiir Cisco eine vollstandig integrierte VolP Recording
Ldsung fir Cisco IP Telefone an. EVOip ist eine reine Softwareldsung, die mit dem
Cisco Call Manager verbunden wird, um Sprach- und Zusatzdaten zu erfassen.
Alle Gesprache, auch verschlisselte Daten, kdénnen somit aufgezeichnet und
wiedergegeben werden. ASC erfillt mit dem EVOip die besonderen Anforderungen
des Cisco Technology Developer Programms und ist mit allen Versionen des Cisco

Unified Communications Managers (UCM) kompatibel.

Dazu Harald Zapp, Chief Operating Officer bei ASC: ,Das Technology Developer
Programm erfordert die Einhaltung anspruchsvolle Testkriterien in punkto
Kompatibilitat mit Cisco Losungen. Wir flhlen uns geehrt, dass wir mit EVOip

diesen hohen Anforderungen gerecht werden®.

EVOip ist eine reine Softwareldsung, die auf einem vom Kunden bereit gestellten
handelsiiblichen Server ohne spezielle Hardware installiert werden kann. EVOip
l[auft sowohl unter Windows als auch unter Linux Betriebssystemen. Per
Tastendruck am Telefon kdnnen Funktionen wie die Steuerung der Aufzeichnung,
Drohanrufaufzeichnung, Stummschaltung von Gesprachsabschnitten, Suche und
Wiedergabe von aufgezeichneten Gesprachen und das Hinzufligen von weiteren
Daten zum Gesprach realisiert werden. Das Telefondisplay informiert dabei tber

den exakten Aufzeichnungsstatus.

Gemeinsam mit Cisco und dem Wissenszentrum Networking veranstaltet ASC die
Secure Unified Communications Tour 2008. In dieser Veranstaltungsreihe wird ein
Uberblick tber den aktuellen Stand der Unified Communications Lésungen
hinsichtlich  Qualitat, Vertraulichkeit, = Authenzitdt, Nachweisbarkeit und
Verflgbarkeit gegeben und eine entsprechende Diskussionsplattform geboten. Die
Secure Unified Communications Tour 2008 wird in den folgenden Orten
veranstaltet: 22.01.08 in Berlin, 23.01. in Disseldorf, 24.01. in Frankfurt/
Dietzenbach, 29.01. in Stuttgart, 30.01. in NUrnberg and am 31.01. in Mlnchen.
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Detailierte Informationen und Anmeldung finden Sie unter www.asctelecom.com
sowie unter www.wz-n.de. Direkt zur Registrierung geht es hier:
http://knowledgecenter-networking.com/tinc?key=tS1eo2Ms&formname=new

Dem internationalen Publikum prasentiert ASC seinen EVOip fir Cisco auf der
vom 21. bis 24. Januar 2008 stattfindenden Cisco Networkers in Barcelona. Alle
Informationen zu dieser exklusiven Messe fur Netzwerk-Spezialisten finden Sie
unter: http://www.asctelecom.com/networkers.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Losungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten Kommunikation.

Mit ASC-Software kdnnen alle multimedialen Interaktionen in Contact Centern, bei
Finanzdienstleistern sowie fur Organisationen der Ooffentlichen Sicherheit
dokumentiert und durch Einsatz intelligenter Sprach- und Textanalyse-Methoden
ausgewertet werden.

Unternehmensprozesse kénnen prazise analysiert und wichtige
Entscheidungsgrundlagen bereitgestellt werden. Kommunikationsinhalte werden
transparent, wichtige Informationen generiert und Markttrends aufgezeigt.

Durch Analyse von Gesprachsaufbau und -inhalt kann die Leistung der Mitarbeiter
bewertet und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess eingeleitet werden.

"Technologiefuhrerschaft durch Innovation" ist ein Leitsatz, der die heutigen ASC-
Aktivitaten klar beschreibt. ASC erzielt mehr als die Halfte des Umsatzes mit
zukunftsweisenden Softwareldsungen.

ASC-Tochtergesellschaften in Grol3britannien, Frankreich, der Schweiz, den USA
und Singapur, sowie zertifizierte, leistungsfahige Vertriebspartner realisieren
anspruchsvolle Kundenprojekte in Gber 60 Landern. Mit einem Exportanteil von
nahezu 70 Prozent und einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu
den Global Playern der Branche.

Globale Allianzen sowie Integrations- und Vertriebspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikations-Ausristern tragen dazu bei, dass ASC-Ldsungen einfach und
schnell in nahezu jede IT-Infrastruktur implementiert werden kénnen.

Mit einem erfahrenen und innovativen Management verfligt ASC Uber das Know-
How, die Leistungsfahigkeit und die finanziellen Mittel, um zukunftsweisende
Kommunikationslosungen zu entwickeln. Jahrlich werden 18-20 Prozent des
Umsatzes in Forschung und Entwicklung investiert.

Abdruck frei — Belegexemplar erbeten an:

ASC telecom AG - SeibelstralRe 2 -4 - 63768 Hosbach
Ansprechpartner:

Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264
Telefax: +49 6021 5001-310
E-Mail k.henkel@asc.de

Internet  www.asctelecom.com

Seite 2 von 2



