PRESSEINFORMATION @sc

(H6ésbach, den 17. Januar 2007)

Markteinfihrung von Version 8.0 der
ASC Voice over IP Recording Software EVOip

EVOip als ,Bestes Produkt des Jahres 2007° vom US-amerikanischen
INTERNET TELEPHONY® Magazine ausgezeichnet

Hosbach, 17. Januar 2007 — ASC, ein weltweit fuhrender Anbieter innovativer
Loésungen zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten
Kommunikation, fuhrt Version 8.0 seiner erfolgreichen Voice over IP (VoIP)
Recording Software EVOip im Markt ein. EVOIip wurde kirzlich in den USA von der
anerkannten Fachpublikation INTERNET TELEPHONY, einer Zeitschrift der
Technology Marketing Corporation (TMC®), mit der Auszeichnung ,Bestes Produkt
des Jahres* geehrt. Diesen Preis vergibt die Redaktion einmal jahrlich fir

innovative Produkte der Branche.

Mit EVOIip werden sowohl verschlisselte als auch unverschlisselte
Telefongesprache direkt vom Netzwerk aufgezeichnet, auf der Festplatte
gespeichert und bei Bedarf archiviert. Bis zu 280 Kanale gleichzeitig kdnnen mit
nur einem Server erfasst werden. Die Version 8.0 bietet neue Integrationen mit
mehr Funktionalitdt und komfortablerer Bedienung fur Systeme fiihrender IP-
Anbieter. Die Software wurde von 3Com, Alcatel, Avaya, Cisco, IP Trade, Mitel,

Nortel und Siemens getestet und zertifiziert.

EVOip ist eine reine Softwareldsung, die auf einem vom Kunden bereit gestellten
handelsublichen Server ohne spezielle Hardware installiert werden kann. EVOip

lauft entweder unter einem Windows oder Linux Betriebssystem.

Harald Zapp, Chief Operating Officer von ASC, erklart: ,Wir sind stolz, aber nicht
Uberrascht Uber diese Auszeichnung. Die Entwicklung einer Losung wie EVOip
erfordert neben einer ausgezeichneten Umsetzung auch die langfristige Investition
in Forschung und Entwicklung. ASC investiert jahrlich mehr als 15% seines
Umsatzes in diesen Bereich. Die neueste EVOip Version reprasentiert bereits die
vierte Generation von VolP Recording Software, wéhrend andere Anbieter noch an

der ersten Version arbeiten.”

»,ASC hat sein Engagement bezulglich Qualitdt und Leistung in Verbindung mit der
Erfullung von Marktanforderungen bewiesen. Das INTERNET TELEPHONY Team
freut sich, EVOIp als ,Bestes Produkt des Jahres 2007" auszeichnen zu dirfen.”
erklart Rich Tehrani, Geschéftsfuhrer und Chefredakteur der Zeitschrift. Wir
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honorieren die bestandige Leistung und freuen uns auf weitere innovative Produkte
von ASC.*

Mehr Informationen Uber TMC erhalten Sie unter www.tmcnet.com.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Losungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten Kommunikation.

Mit ASC-Software kdnnen alle multimedialen Interaktionen in Contact Centern, bei
Finanzdienstleistern sowie fir Organisationen der o&ffentlichen Sicherheit
dokumentiert und durch Einsatz intelligenter Sprach- und Textanalyse-Methoden
ausgewertet werden.

Unternehmensprozesse kdnnen préazise analysiert und wichtige
Entscheidungsgrundlagen bereitgestellt werden. Kommunikationsinhalte werden
transparent, wichtige Informationen generiert und Markttrends aufgezeigt.

Durch Analyse von Gesprachsaufbau und -inhalt kann die Leistung der Mitarbeiter
bewertet und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess eingeleitet werden.

"Technologiefiihrerschaft durch Innovation” ist ein Leitsatz, der die heutigen ASC-
Aktivitaten klar beschreibt. ASC erzielt mehr als die Halfte des Umsatzes mit
zukunftsweisenden Softwareldsungen.

ASC-Tochtergesellschaften in Grof3britannien, Frankreich, der Schweiz, den USA
und Singapur, sowie zertifizierte, leistungsfahige Vertriebspartner realisieren
anspruchsvolle Kundenprojekte in Uber 60 Landern. Mit einem Exportanteil von
nahezu 70 Prozent und einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu
den Global Playern der Branche.

Globale Allianzen sowie Integrations- und Vertriebspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikations-Ausrustern tragen dazu bei, dass ASC-Ldsungen einfach und
schnell in nahezu jede IT-Infrastruktur implementiert werden kénnen.

Mit einem erfahrenen und innovativen Management verfigt ASC Uber das Know-
How, die Leistungsféhigkeit und die finanziellen Mittel, um zukunftsweisende
Kommunikationsldsungen zu entwickeln. Jahrlich werden 18-20 Prozent des
Umsatzes in Forschung und Entwicklung investiert.

Abdruck frei — Belegexemplar erbeten an:

ASC telecom AG - SeibelstralRe 2 -4 - 63768 Hosbach
Ansprechpartner:;

Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264
Telefax: +49 6021 5001-310
E-Mail k.henkel@asc.de

Internet www.asctelecom.com
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