(H6sbach, den 14.02.2008)

PRESSEINFORMATION @sc

Neue ASC-L6sungen von Alcatel-Lucent zertifiziert

ASC zeigt integrierte Lésung fiir OmniPCX Enterprise auf Alcatel-Lucent
Enterprise Forum in Paris

Hosbach, 14.02.2008 — ASC, ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Losungen
zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten Kommunikation, kiindigt
heute die Zertifizierung der Recording-Lésung MARATHON EVOLUTION an der
OmniPCX Enterprise von Alcatel-Lucent an. Ebenfalls zertifiziert wurde die VolP
Recording Software EVOip von ASC.

Diese neuen integrierten Losungen werden beim Alcatel-Lucent Enterprise Forum
vom 19. - 21. Februar in Paris auf dem ASC-Stand (#J2) gezeigt. Zentrales Thema
dieser Veranstaltung wird das “Dynamische Unternehmen” sein — ein Konzept,
welches exemplarisch das endlose Leistungspotential fur Unternehmen anhand
von heutigen Technologien skizzieren soll. Im Rahmen dessen werden 60

Konferenzen sowie einige Prasentationen zum Thema stattfinden.

Die ASC-Lésungen MARATHON EVOLUTION und EVOip haben vor der
Zertifizierung durch das Alcatel-Lucent Applications Partner Program ausfihrliche
Tests durchlaufen. OmniPCX Enterprise vereint VolP und traditionelle Telephonie

fur mittlere und grof3e Unternehmen.

Harald Zapp, Chief Operating Officer der ASC: “Alcatel-Lucent spielt eine
entscheidende Rolle im Contact Center Markt. Unsere Losungen wurden speziell
fur Alcatel-Lucent entwickelt und bieten somit erstklassige Mdoglichkeiten zur

Aufzeichnung von Gesprachen und deren Zusatzdaten.”

Eine dieser Eigenschaften ist die netzwerkweite Aufzeichnung mit Hilfe des
Alcatel-Lucent DR-Links. Innerhalb eines homogenen Netzwerkes reicht ein
zentrales Recording-System aus, um anschlieRend ortsunabhéngig an mehreren

Alcatel-Lucent OmniPCX Systemen aufzuzeichnen.
Weitere Eigenschaften sind:

1.) die Verwendung von Recording Interface Applications (RIA) fur die
Ubermittlung von Gesprachszusatzdaten - Ziel hierbei ist es, die aufgezeichneten

Gesprache mdglichst schnell und effizient zu finden.

2.) ein dynamischer Aufnahmemodus, um Ubertragungskanéle nur bei Gebrauch

aktiv zu halten und folglich die vorgegebenen Lizenzen einzusparen.

3.) selektive Aufzeichnung nach festgelegten Kriterien; wie zum Beispiel Zeit,

Datum, ein- und ausgehende Telefonnummern.
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4.) die Aufzeichnung an analogen oder digitalen Telefonen — schnurlose DECT und

IP-Gerate mit einbegriffen.

ASC bietet verschiedene Such- und Wiedergabe-Applikationen, die
ortsunabhéngig genutzt werden kdnnen — unterstitzt durch die benutzerfreundliche

und Browser-basierte Anwendung durch den PC oder per Telefon.

ASC Kurzportrait

Die ASC telecom AG ist ein weltweit fihrender Anbieter innovativer Losungen zur
Aufzeichnung, Analyse und Auswertung der gesamten Kommunikation.

Mit ASC-Software kdnnen alle multimedialen Interaktionen in Contact Centern, bei
Finanzdienstleistern sowie fiir Organisationen der 6&ffentlichen Sicherheit
dokumentiert und durch Einsatz intelligenter Sprach- und Textanalyse-Methoden
ausgewertet werden. Unternehmensprozesse kodnnen préazise analysiert und
wichtige Entscheidungsgrundlagen bereitgestellt werden. Kommunikationsinhalte
werden transparent, wichtige Informationen generiert und Markttrends aufgezeigt.

Durch Analyse von Gesprachsaufbau und -inhalt kann die Leistung der Mitarbeiter
bewertet und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess eingeleitet werden.
"Technologiefiihrerschaft durch Innovation” ist ein Leitsatz, der die heutigen ASC-
Aktivitaten klar beschreibt. ASC erzielt mehr als die Halfte des Umsatzes mit
zukunftsweisenden Softwareldsungen.

ASC-Tochtergesellschaften in Gro3britannien, Frankreich, der Schweiz, den USA
und Singapur, sowie zertifizierte, leistungsfahige Vertriebspartner realisieren
anspruchsvolle Kundenprojekte in Uber 60 Landern. Mit einem Exportanteil von
nahezu 70 Prozent und einem weltumspannenden Service-Netzwerk zahlt ASC zu
den Global Playern der Branche.

Globale Allianzen sowie Integrations- und Vertriebspartnerschaften mit fihrenden
Telekommunikations-Ausrustern tragen dazu bei, dass ASC-Ldsungen einfach und
schnell in nahezu jede IT-Infrastruktur implementiert werden kénnen.

Mit einem erfahrenen und innovativen Management verfiigt ASC Uber das Know-
How, die Leistungsfahigkeit und die finanziellen Mittel, um zukunftsweisende
Kommunikationslésungen zu entwickeln. Jahrlich werden 18-20 Prozent des
Umsatzes in Forschung und Entwicklung investiert.

Abdruck frei — Belegexemplar erbeten an:

ASC telecom AG - SeibelstraRe 2 -4 - 63768 Hosbach
Ansprechpartner:;

Katrin Henkel, PR & Communications
Telefon: +49 6021 5001-264
Telefax: +49 6021 5001-310
E-Mail k.henkel@asc.de

Internet www.asctelecom.com

Page 2 of 2



